
УТВЕРЖДАЮ: Заведующий 
МБДОУ детский сад № 16

мероприятий по подготовке и проведению независимой оценки качества условий оказания услуг в сфере образования

МБДОУ детский сад № 16 на 2020-2021 учебный год

№
п/п

Наименование
мероприятия

Основание
реализации (результат 
независимой оценки 

качества)
Срок

реализации
Ответствен

ный Результат
Показатели, характеризующие 

результат выполнения 
мероприятия

1. Открытость и доступность информации об организации

1.1

Привести в соответствие 
структуру и содержание 
разделов официального 

сайта ДОУ в 
информационно - 

телекоммуникационной 
сети «Интернет» с 

требованиями 
законодательства

Информационная 
открытость 

(полнота 
наполнения сайта 

учреждения).

10.09. 2020г Недвига
Т.Ю.

информационная открытость и 
доступность по результатам 

мониторинга сайтов

Доступность и открытость 
участников образовательного 
процесса к информационным 

образовательным ресурсам в сети 
интернет

Приказ№61' ОД

.В. Башкова



1.2.

Скорректировать систему 
обратной связи с 

получателями услуг и их
законными

представителями через сайт 
ДОУ, доступность сведений 

о ходе рассмотрения 
обращений граждан по 

телефону, через 
электронную почту.

Доступность и 
открытость 

информации об 
организации

01.10. 2020г Недвига
Т.Ю.

Наличие сведений о ходе 
рассмотрения обращений 

потребителей услуг через «вопрос -
ответ»

Доступность и открытость 
участников образовательного 

процесса

1.3.
Своевременное обновление 
информации

Доступность и
открытость 
информации об
организации.

в течение
года

Недвига
Т.Ю.

Доля получателей услуг, 
удовлетворенных открытостью, 

полнотой и доступностью 
информации о деятельности 

организации

Опрос потребителей услуг для
выявления их мнения о качестве
услуг в соответствии с приказом 
М интруда России от 30 октября
2018 г. №  675н, зарегистрирован в 
М инюсте России от 20 ноября
2018 г. № 52726.

Рекомендуемый образец анкеты к 
методике, утвержденной приказом 

М интруда России от 30 октября 
2018г № 675н

2. Комфортность условий предоставления услуг в сфере образования

2.1
Обеспечение в ДОУ 
комфортных условий для 
предоставления у с л у г ,
материально -
гехническое и
информационное
эбеспечение

Наличие комфортных 
условий получения 
услуг

в течение
года

завхоз
Зиновьева

Е.Н.

Педагоги
ДОУ

Число получателей услуг,
удовлетворенных комфортностью 
предоставления услуг ДОУ

Условия пребывания детей в ДОУ 
соответствуют требованиям СанПин. 

Насыщение предметно­
пространственной среды 

трансформируемой, 
полифункциональной, вариативной, 

доступной и безопасной для всех
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4. Д оброж елательн ость , веж л и во сть  и ком петен тность  р аб о тн и к о в  орган и зац и и
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5. У довлетворен н ость  у слови ям и  о к а за н и я  услуг

Мероприятия, направленные 
да повыш ение уровня 
тодготовки обучающихся: -

К ач еств о

о к а зы в а е м о й

м у н и ц и п ал ь н о й

в течение
года

Заведующий
старший
воспитатель

Д о л я  п о л у ч а т е л е й  усл у г , к о то р ы е

го то в ы

О п рос п о тр е б и те л е й  у с л у г  д л я

в ы явл ен и я  и х  м н ен и я  о  к а ч е ств е

услуг в  со о т в е т с т в и и  с п р и к азо м



/

исполнение
муниципального задания - 
] 00% в области 
предоставления 
муниципальной услуги . 
воспитанникам ДОУ; - 
создание образовательных 
проектов, направленных на 
решение вопросов 
образования и охраны 
здоровья воспитанников;
- обеспечение методическим 
сопровождением;
- прохождение курсовой
подготовки педагогами; - 
организация работы с 
родителями (законными 
представителями)._________

услуги. май 2021 рекомендовать ДОУ 
родственникам и знакомым; 
Доля получателей услуг, 
удовлетворенных 
организационными условиям* 
предоставления услуг.

Минтруда России от 30 октября 
2018 г. № 675н, зарегистрирован в 
Минюсте России от 20 ноября 2018 
г. № 52726.

Рекомендуемый образец анкеты к 
методике, утвержденной приказом 
Минтруда России от 30 октября 
2018г№ 675н


